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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó ïðîáëåì êëàññèôèêàöèè è ñèñòåìàòèçàöèè
çíàíèÿ â êîíòåêñòå àêòóàëüíûõ ýïèñòåìîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ
ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì ôåíîìåíà ñåòåâîãî ýíöèêëîïåäèçìà. Öåëü ñòàòüè çàêëþ -
÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè îñíîâíûõ ýïèñòåìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ñåòåâîé ýíöè -
êëîïåäèè, îòëè÷àþùèõ åå îò òðàäèöèîííîãî ôîðìàòà. Îáîñíîâàíî, ÷òî ïîíÿ -
òèå öèôðîâîãî ýíöèêëîïåäè÷åñêîãî èíòåðôåéñà ôèêñèðóåò ïðîèçîøåäøèå
èçìåíåíèÿ êàê â ïëàíå ïðåçåíòàöèè, òàê è â ïëàíå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè
ïîëüçîâàòåëÿìè. Îáîçíà÷åíû îñíîâíûå ïàðàìåòðû èíòåðíåò-ýíöèêëîïåäèè,
îòðàæàþùèå êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå òåíäåíöèè ïðèìå -
íåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ ñåòåâîé ýíöè -
êëîïåäèè îòìå÷åíû îòêðûòîñòü è ïðèíöèïèàëüíàÿ íåçàâåðøåííîñòü çíàíèÿ,
ïëþðàëèçì è ñîñóùåñòâîâàíèå ïðîòèâîïîëîæíûõ ïîçèöèé ïî ðàññìàòðè -
âàåìûì âîïðîñàì, âêëþ÷åíèå â ñîäåðæàíèå ýíöèêëîïåäèé íåâûâåðåííîé,
à ïîðîé è ëîæíîé èíôîðìàöèè. Íà ïðèìåðå ñîâðåìåííûõ ñåòåâûõ ýíöè -
êëîïåäèé ïðîäåìîíñòðèðîâàíà òðàíñôîðìàöèÿ ôóíêöèè ÷èòàòåëÿ ýíöèêëî -
ïåäèè êàê ïîòðåáèòåëÿ èíôîðìàöèè â ôóíêöèþ ÷èòàòåëÿ-ýêñïåðòà. Ïîêà -
çàíî, ÷òî ñëåäîâàíèå ìîäåëè ïàññèâíîãî ÷èòàòåëÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê íåãà -
òèâíûì ïîñëåäñòâèÿì, ñâÿçàííûì ñ ïîëó÷åíèåì íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè 
èëè áåñïîðÿäî÷íîãî íàáîðà ñâåäåíèé è ïîäðûâàþùèì äîâåðèå ê íàóêå
â öåëîì.
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DIGITAL ENCYCLOPEDIC INTERFACES:
REDEFINING THE BOUNDARIES OF REALITY

The article deals with the analysis of the problems of classification and sys -
tematization of knowledge in the context of current epistemological problems
related to the growing phenomenon of online encyclopedism. The purpose
of the article is to identify the main epistemic parameters of the online encyclo -
pedia, which distinguish it from the traditional format. It is substantiated that
the concept of a digital encyclopedic interface captures the changes that have
occurred, both in terms of presentation and in terms of obtaining information by
users. The main parameters of the Internet encyclopedia are outlined, reflecting
both positive and negative trends in the use of digital technologies. The openness
and fundamental incompleteness of knowledge, pluralism and coexistence
of opposing positions on the issues under consideration, the inclusion of unverified 
and sometimes false information in the content are highlighted as the main para -
meters of the online encyclopedia. The example of modern online encyclopedias
reveals the transformation of the encyclopedia reader’s function as a consumer
of information into the function of an expert reader. It is shown that following the
passive reader model can result in negative consequences related to receiving
unreliable information or a disorderly set of data, which undermines trust
in science as a whole.

Keywords: network encyclopedism; digital encyclopedic interfaces; digita -

lization; classification; information structuring; taxonomy; folksonomy; open

nature of knowledge; decentralization of knowledge; reliable knowledge

Ââåäåíèå

Ôîðìàò ýíöèêëîïåäèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðàäèöèîííûé ñïîñîá
óïîðÿäî÷èâàíèÿ èíôîðìàöèè, êëàññèôèêàöèè îáúåêòîâ è ñèñòåìàòè -
çàöèè çíàíèÿ. Ïðåäñòàâëÿÿ òàêñîíîìè÷åñêóþ ñòðóêòóðó îïèñûâàå -
ìûõ îáúåêòîâ, ýíöèêëîïåäèÿ çàäàåò îïðåäåëåííûé ïîðÿäîê èõ èçó -
÷åíèÿ è ðåãóëèðóåò ïîèñê èíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì âçàèìîñâÿçàí -
íûõ ñòàòåé. Ïðîöåññû öèôðîâèçàöèè è ðàçâèòèå Èíòåðíåòà ïîçâî -
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ëÿþò ñîçäàâàòü ñåòåâûå ýíöèêëîïåäèè è ïåðåâîäèòü áîëüøèíñòâî
ýíöèêëîïåäè÷åñêèõ èçäàíèé â öèôðîâîé ôîðìàò.

Ñîâðåìåííàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà äåìîíñòðèðóåò ìíîãî -
÷èñëåííûå ïîïûòêè îñìûñëåíèÿ ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé â ýíöè -
êëîïåäè÷åñêîé ñôåðå. Îäíàêî äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî èññëå -
äîâàíèé â ýòîé îáëàñòè íîñÿò ñêîðåå îïèñàòåëüíûé õàðàêòåð. Â êà -
÷åñòâå îáúåêòà ñïåöèàëüíîãî ýïèñòåìîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ñåòåâîé
ýíöèêëîïåäèçì âûáèðàåòñÿ çíà÷èòåëüíî ðåæå. Òåì íå ìåíåå ìîæíî
âûÿâèòü íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé, ïåðñïåêòèâíûõ äëÿ
äàëüíåéøåãî ðàññìîòðåíèÿ è òðåáóþùèõ ñïåöèàëüíîãî àíàëèçà.
Âî-ïåðâûõ, ýíöèêëîïåäèçì ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êîíòåêñòå îáùèõ
òåíäåíöèé öèôðîâèçàöèè è ñâÿçàííûõ ñ íåé ðèñêîâ [22], ñ òî÷êè
çðåíèÿ «èçìåíåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå
ñ àáñòðàêòíûìè ñèñòåìàìè» [6, ñ. 98], ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè, ïðî -
ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé. Âî-âòîðûõ,
ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ î íàó÷íîì ñòàòóñå ñòàòåé
â ñåòåâûõ ýíöèêëîïåäèÿõ [15]. Îñîáîãî âíèìàíèÿ òðåáóåò âîïðîñ
î âîçìîæíîñòè ïóáëèêàöèè îðèãèíàëüíûõ, óíèêàëüíûõ ýíöèêëîïåäè -
÷åñêèõ ñòàòåé [11]. Áîëåå òîãî, äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ íåïðîÿñíåííûì
ïîíÿòèå «ñåòåâàÿ ýíöèêëîïåäèÿ», ÷òî ïðèâîäèò ê ïðîòèâîïîëîæíûì
ìíåíèÿì îòíîñèòåëüíî ïåðñïåêòèâíîñòè ýòîãî ôîðìàòà: îò ïîëíîãî
ïðèíÿòèÿ [5; 12] äî îòðèöàíèÿ («ñåòåâûå ýíöèêëîïåäèè íå ÿâëÿþòñÿ
ýíöèêëîïåäèÿìè â ñîáñòâåííîì ñìûñëå») [1, ñ. 82].

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ýïèñòå -
ìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ñåòåâîé ýíöèêëîïåäèè, îòëè÷àþùèõ åå îò òðà -
äèöèîííîãî ôîðìàòà. Àíàëèç áóäåò ïðîâåäåí ñ ó÷åòîì õàðàêòåðèñ -
òèê, êîòîðûå èìåþò íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ íàóêè â îáùåñòâå.
Òàêîå ñëåäñòâèå èìååò ìåñòî â ñëó÷àå îáùåñòâåííîãî çàïðîñà íà
äîñòîâåðíîå «ýíöèêëîïåäè÷åñêîå» çíàíèå è ôîðìèðîâàíèÿ ìíåíèÿ,
÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ýòîò çàïðîñ íå áóäåò óäîâëåòâîðåí.

Ýíöèêëîïåäèçì è öèôðîâèçàöèÿ:
î ñèíõðîííîñòè ýïèñòåìè÷åñêèõ ñëåäñòâèé

Â ñàìîì îáùåì çíà÷åíèè ïîä ñåòåâûìè ýíöèêëîïåäèÿìè (èëè
èíòåðíåò-ýíöèêëîïåäèÿìè, îíëàéí-ýíöèêëîïåäèÿìè) ñåãîäíÿ ïðè -
íÿòî ïîíèìàòü öèôðîâûå ðåñóðñû, ê êîòîðûì îòêðûò äîñòóï â ñåòè

Öèôðîâûå ýíöèêëîïåäè÷åñêèå èíòåðôåéñû:
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Èíòåðíåò. Èñòîðèÿ ôåíîìåíà ñåòåâîãî ýíöèêëîïåäèçìà áåðåò íà÷àëî
â 1995 ã., êîãäà â ðàìêàõ Project Gutenberg, ïðîåêòà ïî ñîçäàíèþ
öèôðîâîé êîëëåêöèè íàõîäÿùèõñÿ â îáùåñòâåííîì äîñòîÿíèè ïðî -
èçâåäåíèé, âåëàñü ðàáîòà ïî ïóáëèêàöèè îäíîãî èç èçäàíèé ýíöè -
êëîïåäèè «Áðèòàííèêà». Ýòî ñòàëî âîçìîæíûì íà îñíîâå ñòàíäàðòà
ASCII äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ òåêñòà â öèôðîâûõ ñèñòåìàõ. Åùå îäíèì
çíà÷èìûì ñîáûòèåì â èñòîðèè ñåòåâîãî ýíöèêëîïåäèçìà ÿâèëîñü ñî -
çäàíèå â 2001 ã. íà îñíîâå òåõíîëîãèè ïîñòðîåíèÿ web-ñèñòåì Wiki
ïðîåêòà «Âèêèïåäèÿ». Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ýòîãî ïðîåêòà ñòàëà
îòêðûòîñòü, êîãäà ñîäåðæàíèå ýíöèêëîïåäèè – äåëî ðóê ñàìèõ ïî -
ñåòèòåëåé.

Ñåãîäíÿ ìû ìîæåì íàáëþäàòü ðàçâèòèå è ðîñò ÷èñëà ñåòåâûõ
ýíöèêëîïåäèé, ìíîæåñòâî êîòîðûõ òåì íå ìåíåå ìîæíî êëàññèôè -
öèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) ýëåêòðîííûå èçäàíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé îöèôðîâàííûå
òåêñòû, èçíà÷àëüíî ïðåäñòàâëåííûå íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ ëèáî
ñìåíèâøèå ôîðìàò ñ áóìàæíîãî íà ñåòåâîé. Õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ñå -
òåâîé ëèòåðàòóðû ïîäîáíîãî òèïà ÿâëÿåòñÿ íåâîçìîæíîñòü åå ïîïîë -
íåíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëÿìè, íå âîøåäøèìè â ÷èñëî
ýêñïåðòîâ;

2) ýëåêòðîííûå ðåñóðñû, ðàñøèðÿþùèå âîçìîæíîñòè ïîòðåáëå -
íèÿ èíôîðìàöèè äî óðîâíÿ ýìïèðè÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ ïîñðåäñòâîì
íàëè÷èÿ âèçóàëüíîãî ìàòåðèàëà (ôîòî-, âèäåî- è êàðòîãðàôè÷åñêèõ
ðåñóðñîâ), ìóçûêàëüíîãî êîíòåíòà, ïðåññû. Äàííûå ýëåêòðîííûå ðå -
ñóðñû íå ÿâëÿþòñÿ ýíöèêëîïåäèÿìè â ñòðîãîì ñìûñëå ñëîâà, âûõîäÿ
äàëåêî çà ðàìêè ñïðàâî÷íûõ èçäàíèé ïî òîé èëè èíîé ïðîáëåìàòèêå.
Òåì íå ìåíåå àêöåíò íà «ýíöèêëîïåäè÷íîñòè» òàêèõ ìóëüòèìåäèéíûõ 
ðåñóðñîâ ïîä÷åðêèâàåò íàëè÷èå ýêñïåðòíîãî âçãëÿäà ïðè ïîäáîðå òîé
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ áóäåò äîñòóïíà ïîëüçîâàòåëÿì;

3) öèôðîâûå ýíöèêëîïåäè÷åñêèå èíòåðôåéñû, êîòîðûå ïðåäñòàâ -
ëÿþò ñîáîé íîâûé, êà÷åñòâåííî èíîé ñïîñîá âûðàæåíèÿ, àäåêâàòíî
íåïåðåâîäèìûé íà áóìàãó. Ïîðÿäîê â îíëàéí-ýíöèêëîïåäèè ïîääåð -
æèâàåòñÿ çà ñ÷åò ñèñòåìû ãèïåðññûëîê êàê âçàèìîñâÿçàííûõ ýëå -
ìåíòîâ, à ïëîùàäêè îáñóæäåíèé îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòè äëÿ îò -
êðûòûõ äèñêóññèé.
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Â äàëüíåéøåì ÿ áóäó èñïîëüçîâàòü ïîíÿòèÿ «ñåòåâàÿ ýíöèêëî -

ïåäèÿ», «ñåòåâîé ýíöèêëîïåäèçì», «ñåòåâàÿ ëèòåðàòóðà» â ïîñëåäíåì

èç òðåõ îáîçíà÷åííûõ ñìûñëîâ. Îí ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàòåëüíî îãðàíè -

÷åííûì, íî â îòëè÷èå îò ñìûñëîâ ïåðâûõ äâóõ ðàññìàòðèâàåìûõ

òèïîâ ýíöèêëîïåäè÷åñêèõ èçäàíèé, ôèêñèðóåò ïðîèçîøåäøèå èçìå -

íåíèÿ êàê â ïëàíå ïðåçåíòàöèè, òàê è â ïëàíå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè

ïîëüçîâàòåëÿìè. Öèôðîâîé èíòåðôåéñ ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì è óñëî -

âèåì íàøåãî îïûòà, äèêòóÿ øàáëîíû âîñïðèÿòèÿ, çàäàâàÿ ìîäåëü

ìûøëåíèÿ.
Â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû ïðè èçó÷åíèè ýïèñòåìè -

÷åñêèõ îñíîâàíèé ñåòåâîãî ýíöèêëîïåäèçìà ìîãóò âûñòóïàòü èññëå -
äîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ.

Îäíîé èç îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé öèôðîâûõ ýíöèêëîïåäè -
÷åñêèõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ
ñîáñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî êîíòåíòà. Â ýòîì àñïåêòå öåëåñî -
îáðàçíî îáðàùåíèå ê òåîðèè ñåòåâîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà,
ðàçðàáîòàííîé Ì. Êàñòåëüñîì. Àâòîð ôèêñèðóåò ñîöèàëüíûå ñäâèãè
â ñòîðîíó «ñåòåâûõ ãîðèçîíòàëüíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ïîòîêîâ»
[18, p. 27], êîòîðûå óïîðÿäî÷èâàþò ñàìè ïîëüçîâàòåëè. Âîñòðåáîâàí -
íîñòü ïîäîáíûõ öèôðîâûõ ðåñóðñîâ îáúÿñíÿåòñÿ îòêðûòîñòüþ èí -
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Íà ýòî óêàçûâàåò è ðàçðàáîòàííîå Ì. Êàñ -
òåëüñîì ïîíÿòèå ìàññîâîé ñàìîêîììóíèêàöèè, êîòîðîå àêöåíòèðóåò
âíèìàíèå íà ñïîñîáíîñòè ïîëüçîâàòåëåé ê ñîçäàíèþ ñâîåãî èíäèâè -
äóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà â ñåòè è èõ ãîòîâíîñòè ê îòêðûòîñòè äëÿ
øèðîêîé àóäèòîðèè.

Îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò âîïðîñ î ðàçëè÷èè ýíöèêëî -
ïåäè÷åñêîé ñòàòüè è ñòàòüè â ïåðèîäè÷åñêîì íàó÷íîì æóðíàëå.
Íåñìîòðÿ íà êàæóùååñÿ ñõîäñòâî óêàçàííûõ òèïîâ ïóáëèêàöèé,
ïðèíöèïèàëüíîå ðàçëè÷èå îáíàðóæèâàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâëåíèå îá
ýïèñòåìè÷åñêîé öåííîñòè. Õàðàêòåðèçóÿ ñèòóàöèþ ñîâðåìåííîñòè
ïîñðåäñòâîì òåðìèíà «èçáûòî÷íîñòü èíôîðìàöèè», îáîçíà÷àþùåãî
«ïîáî÷íûé ïðîäóêò ïðîñòîãî ïðîöåññà âîñïðîèçâîäñòâà çíàíèé» [20], 
Ñ. Ôóëëåð ïðèçíàåò â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ýïèñòåìè÷åñêèõ öåííîñòåé
â íàóêå «îðèãèíàëüíîñòü» è «ïåðâåíñòâî». Äåéñòâèòåëüíî, íàó÷íàÿ
ñòàòüÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü óêàçàííûì êðèòåðèÿì, â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå îíà íå áóäåò îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì èçäàòåëüñêîé ïîëèòèêè êàê 
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íå îòëè÷àþùàÿñÿ íîâèçíîé. Âîïðîñ î âîñïðîèçâîäñòâå çíàíèé íåîá -
õîäèìî ðàññìîòðåòü òàêæå â êîíòåêñòå ïóáëèêàöèîííîé àêòèâíîñòè
êàê «ýïèñòåìè÷åñêîé äîáðîäåòåëè». Íàèáîëåå àêòóàëåí ïîäõîä
È.Ò. Êàñàâèíà, ïðåäëàãàþùåãî ðàññìàòðèâàòü ïóáëèêàöèîííûå îðè -
åíòàöèè ñîðàçìåðåíî «íîðìàì íàó÷íîãî ýòîñà» [7, ñ. 7].

Êîãäà ðå÷ü èäåò îá ýíöèêëîïåäè÷åñêîì ôîðìàòå, ýòè öåííîñòè
òåðÿþò ñâîå çíà÷åíèå. Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ôîðìàò òðàäèöèîííî îðè -
åíòèðóåòñÿ íà óòâåðæäåííîå, ïðèíÿòîå íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì èëè
êðóãîì ýêñïåðòîâ çíàíèå, à íå íà ïåðåäîâûå îòêðûòèÿ. Íàñêîëüêî
îòäåëüíûå ýíöèêëîïåäèè äàæå òðàäèöèîííîãî ôîðìàòà óäîâëåòâî -
ðÿþò ýòîìó òðåáîâàíèþ – âîïðîñ îòäåëüíûé. Â ÷àñòíîñòè, ñîçäàòåëè
ôðàíöóçñêîé Ýíöèêëîïåäèè (íàïðèìåð, Ä. Äèäðî, Æ. Äàëàìáåð,
Ï. Ãîëüáàõ) âûñòóïèëè ñ ðåâîëþöèîííûìè äëÿ XVIII â. èäåÿìè ïðå -
îäîëåíèÿ óñòîÿâøèõñÿ îáùåñòâåííûõ èëè öåðêîâíûõ àâòîðèòåòîâ,
îðèåíòèðóÿñü íà íàóêó êàê ïðîâîäíèêà â ìèð äîñòèæåíèé ÷åëîâå -
÷åñêîãî óìà. Íî êàê áû òàì íè áûëî, ôðàíöóçñêàÿ Ýíöèêëîïåäèÿ
ñîçäàëà ñòåðåîòèïíûé îáðàç ýíöèêëîïåäèè êàê ñâîäà äîñòîâåðíîãî
çíàíèÿ äëÿ øèðîêîé àóäèòîðèè. Ýòà óñòàíîâêà ñîõðàíÿåò ñâîþ àêòó -
àëüíîñòü è ñåãîäíÿ.

Ý. Áðóäó è Ã. Øàðòðîí îáðàùàþò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñåðâèñû
Web 2.0 ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
è ñîçäàíèÿ êîíòåíòà ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿìè, è óêàçûâàþò íà òî, ÷òî
ýïèñòåìîëîãè÷åñêèå öåííîñòè ñåòåâûõ èçäàíèé èìåþò îòëè÷èå îò
öåííîñòåé èçäàíèé òðàäèöèîíííûõ. Ýòî ïîä÷åðêèâàåò òåçèñ, ÷òî öèô -
ðîâûå ýíöèêëîïåäè÷åñêèå èíòåðôåéñû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå ïðîñòî 
ïåðåíåñåííûå â ýëåêòðîííóþ ñðåäó âåðñèè ïå÷àòíûõ èçäàíèé, íî
êà÷åñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò íèõ. Ê òàêèì öåííîñòÿì ìîæíî îòíåñòè
«ïðè÷àñòíîñòü, ñîâìåùåíèå ðåñóðñîâ, ñòðåìëåíèå äåëèòüñÿ» [17,
p. 326]. Ë. Âåðëå è À. Øàíò îòìå÷àþò, ÷òî èçìåíåíèÿ â «èíñòðóìåíòàõ 
÷òåíèÿ-ïèñüìà» íå òîëüêî âëèÿþò íà ôîðìó ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèÿ,
íî è êà÷åñòâåííûì îáðàçîì ÷åðåç «ñèñòåìó êîììåíòèðîâàíèÿ è àííî -
òèðîâàíèÿ» îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå [4, ñ. 205].

Èñõîäÿ èç äàííûõ ðàññóæäåíèé, ìîæíî âûäåëèòü äâå ïðîáëåìíûå 
îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ, ê ðàññìîòðåíèþ êîòîðûõ ÿ îáðàùàþñü äàëåå.
Ïåðâàÿ êàñàåòñÿ âîïðîñà î ñòðóêòóðèçàöèè èíôîðìàöèè, ìîäåëè êî -
òîðîé çàäàþò öèôðîâûå ýíöèêëîïåäè÷åñêèå ñèñòåìû. Äðóãèìè ñëî -
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âàìè, ðå÷ü èäåò î ñâÿçè ìåæäó öèôðîâûì èíòåðôåéñîì è íàøèìè
ïðåäñòàâëåíèÿìè î ðåàëüíîñòè. Âòîðàÿ ïðîáëåìíàÿ îáëàñòü, òðåáóþ -
ùàÿ ñïåöèàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ, êàñàåòñÿ âîïðîñà î êðèòåðèÿõ äîâå -
ðèÿ ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè ê ñåòåâîìó ýíöèêëîïåäè÷åñêîìó êîí -
òåíòó, à òàêæå âîïðîñà î íåîáõîäèìîñòè òðàíñôîðìàöèè ÷èòàòåëåé
èç ïîòðåáèòåëåé â ýêñïåðòîâ.

Ìåòîä ñîâìåñòíîé ìàðêèðîâêè è îíòîëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà:
ôîëêñîíîìèè ïðîòèâ òàêñîíîìèé

Ñâåäåíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ôåíîìåíå ñåòåâîãî ýíöèêëîïåäèçìà
ê ñîäåðæàòåëüíî áîëåå óçêîìó ïîíÿòèþ öèôðîâûõ ýíöèêëîïåäè÷åñ -
êèõ èíòåðôåéñîâ ïîçâîëÿåò îòìåòèòü êà÷åñòâåííûé ñäâèã â ïîíè -
ìàíèè òîãî, êàê ìû âîñïðèíèìàåì èíôîðìàöèþ èç ñåòåâîãî èñòî÷ -
íèêà. Ìåæäó âîñïðèíèìàþùèì ñóáúåêòîì è èíôîðìàöèåé âîçíèêàåò
ïîñðåäíèê, êîòîðûé çàäàåò ïîðÿäîê âîñïðèÿòèÿ. Ôóíêöèÿ èíòåðôåéñà 
êàê èíñòðóìåíòà â ïåðåäà÷å è ïðåçåíòàöèè èíôîðìàöèè äîïîëíÿåòñÿ
ôóíêöèåé åå ñòðóêòóðèçàöèè, äèêòóþùåé óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèÿ.

Íàäî çàìåòèòü, ÷òî ïîäîáíàÿ ìîäåëü ñòðóêòóðèçàöèè èíôîðìàöèè 
òèïè÷íà è äëÿ òðàäèöèîííûõ íåñåòåâûõ ýíöèêëîïåäèé. Íàïðèìåð,
óæå óïîìÿíóòàÿ âûøå Ýíöèêëîïåäèÿ Ä. Äèäðî è Æ. Äàëàìáåðà [16]
ïðåäïîëàãàåò ñëåäîâàíèå îïðåäåëåííîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå
ìèðà è çíàíèÿ. Ñòàòüè ôðàíöóçñêîé ýíöèêëîïåäèè âçàèìîñâÿçàíû
è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ÷àñòè åäèíîé ñèñòåìû, âûñòðîåííîé íà íàó÷ -
íûõ äîêàçàòåëüñòâàõ è ôèëîñîôñêèõ ïðèíöèïàõ. Äðóãèìè ñëîâàìè,
ôîðìàò ýíöèêëîïåäè÷åñêîãî èçäàíèÿ äèêòóåò íàì ïîðÿäîê ïîçíàíèÿ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñåòåâûì ýíöèêëîïåäèÿì ýòîò âîïðîñ àêòóàëè -
çèðóåòñÿ ñ íîâîé ñèëîé. Â ñâÿçè ñ ðîñòîì êîëè÷åñòâà ïðåäñòàâëåííûõ
â ñåòåâûõ ýíöèêëîïåäèÿõ ñòàòåé è ìàòåðèàëîâ ðàçðàáîò÷èêàìè óò -
âåðæäàåòñÿ ìåòîä ìàðêèðîâêè, èëè óñòàíîâëåíèÿ êàòåãîðèé. Â êà -
÷åñòâå êàòåãîðèé âûñòóïàþò ñëîâà, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ìû ìîæåì
ïîìå÷àòü ðàçëè÷íûå îáúåêòû (ñòàâèòü ìåòêè) – îò ñòàòåé äî ðèñóíêîâ. 
Òàêèì îáðàçîì, òåêñò ïðåäñòàåò â âèäå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû,
à íàëè÷èå ìåòîê îáëåã÷àåò íàâèãàöèþ è ïîèñê íóæíîé èíôîðìàöèè.
Åñëè ðàíüøå ÷èòàòåëþ ïðèõîäèëîñü ïðåäñòàâëÿòü, ê êàêîìó ðàçäåëó
ýíöèêëîïåäè÷åñêîãî èçäàíèÿ îòíîñèòñÿ èíòåðåñóþùèé åãî âîïðîñ, òî 
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òåïåðü ìîæíî çàäàòü ïîèñê ëþáûì ñïîñîáîì, èñïîëüçóÿ ïðèáëèçè -
òåëüíóþ êîìáèíàöèþ ñëîâ. Èñêîìûé ïðåäìåò ïðåäñòàâèòñÿ â âèäå
ìíîãî÷èñëåííûõ ññûëîê íà ñóùåñòâóþùèå ñòàòüè.

Íî ÿâíîå ïðåèìóùåñòâî ñåòåâûõ ýíöèêëîïåäèé ïåðåä òðàäèöèîí -
íûìè â ïëàíå óäîáñòâà â èñïîëüçîâàíèè èíòåðôåéñà îáîðà÷èâàåòñÿ
åãî óÿçâèìîñòüþ. Ïðèìåðû îøèáîê ïðè ñîçäàíèè ñòàòåé äëÿ Âèêè -
ïåäèè îïèñûâàåò Å.Ä. Ïàòàðàêèí [10, c. 293]. Îäíîé èç òèïè÷íûõ
îøèáîê ÿâëÿåòñÿ ôîðìóëèðîâàíèå òàêèõ èìåí ñòàòåé, êîòîðûå íå
ñîîòâåòñòâóþò ðåàëüíîé òåìå. Ýòî è âûáîð áîëåå øèðîêîãî èëè áîëåå
óçêîãî ïî ñìûñëó íàçâàíèÿ ëèáî ïðîñòî íåñîîòâåòñòâèå ñîäåðæàíèþ,
êîãäà íàçâàíèå íè÷åãî íå ñîîáùàåò î ìàòåðèàëå. Ðîñò ÷èñëà ïîäîáíûõ 
îøèáîê îáúÿñíÿåòñÿ íåãðàìîòíîñòüþ àâòîðîâ è îòñóòñòâèåì ó íåêî -
òîðûõ èç íèõ îïûòà íàïèñàíèÿ ïîäîáíûõ òåêñòîâ.

Ýòîò ïðèìåð àêòóàëèçèðóåò îáðàùåíèå ê ðàçëè÷èþ òèïîâ êîì -
ìóíèêàöèè, íà êîòîðûå óêàçûâàåò Þ.Ì. Ëîòìàí. Åñëè çàêðûòîå, ýêñ -
ïåðòíîå çíàíèå òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùåãî ýêñïåðòíîãî ÿçûêà, êîòî -
ðûé òàêîå çíàíèå «âûíîñèò çà ñêîáêè» ïîâñåäíåâíîé êîììóíèêàöèè,
òî îòêðûòèå äîñòóïà ê ñîçäàíèþ è ðåäàêòèðîâàíèþ òåêñòîâ «íàðîä -
íîé ýíöèêëîïåäèè» ïðèâîäèò ê ñìåøåíèþ ñàìûõ ðàçíûõ îáëàñòåé
è ëîãèê. Íà ñìåøåíèå òèïîâ êîììóíèêàöèè êàê èìåþùèå ïîçèòèâíîå
çíà÷åíèå, ñâÿçûâàþùåå â îäíî öåëîå íàóêó è êóëüòóðó, óêàçûâàåò
è ñîâðåìåííûé êóëüòóðîëîã Ì. Ñåðð [13]. À ïðåäëîæåííûé èì ìåòîä
«áåñïîðÿäî÷íîãî ýíöèêëîïåäèçìà» âûñòóïàåò îñíîâîé äëÿ íàõîæ -
äåíèÿ ñâÿçåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè âåòâÿìè ñîâðåìåííîé êóëüòóðû, çà -
äàþùèõ «ñòåðåîñêîïè÷íîñòü» [9, ñ. 259] âîñïðèÿòèÿ ìèðà.

Â ðàìêàõ ñåòåâûõ ýíöèêëîïåäèé ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñîáñòâåííûå
ìåõàíèçìû ðåãóëèðîâàíèÿ êà÷åñòâà ìàòåðèàëîâ. Ýòî ñïîñîáñòâóåò
äîñòèæåíèþ íåêîòîðîãî áàëàíñà ìåæäó ñóáúåêòèâíîñòüþ ïîäà÷è èí -
ôîðìàöèè àâòîðàìè è íåîáõîäèìîñòüþ óïîðÿäî÷åííîñòè. Òàêîé áà -
ëàíñ â ñåòåâîé ñðåäå ïîëó÷èë íàçâàíèå «ôîëêñîíîìèÿ». Ñàì òåðìèí
ïðèäóìàë â 2004 ã. èíôîðìàöèîííûé àðõèòåêòîð Ò. Âàíäåð Óîë [24].
Ôîëêñîíîìèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó òåãîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé
ñòðóêòóðèðóåòñÿ êîíòåíò íà ñàéòå è ôîðìèðóþòñÿ ðóáðèêè. È. Ïèòåðñ 
â êíèãå «Ôîëêñîíîìèè: èíäåêñèðîâàíèå è ïîèñê â Web 2.0» [23]
èññëåäóåò èñïîëüçîâàíèå ôîëêñîíîìèé â «ñîâìåñòíûõ èíôîðìàöè -
îííûõ ñåðâèñàõ» (òåðìèí äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ðàçíîðîäíûõ ñåðâèñîâ
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Web 2.0, èñïîëüçóþùèõ ñèñòåìû ìàðêèðîâêè). Ôîëêñîíîìèè îòëè -
÷àþòñÿ îò íàó÷íî ðàçðàáîòàííûõ è îáîñíîâàííûõ òàêñîíîìèé òåì,
÷òî îíè ñîçäàþòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè è ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îñóùåñòâëå -
íèÿ ïîèñêà è ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Ýòî ñîâìåñòíàÿ
ìàðêèðîâêà, ïðèíÿòàÿ ïîëüçîâàòåëÿìè, ïðèìåíÿåìàÿ ê ñòàòüÿì èëè èõ 
ôðàãìåíòàì.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñèñòåìå òåãîâ ìû ìîæåì ãîâîðèòü îá èõ ýôôåê -
òèâíîñòè. Ìû ìîæåì íàïèñàòü óíèêàëüíóþ ñòàòüþ, íî îíà íå áóäåò
ñâÿçàíà ñ ñèñòåìîé òåãîâ. Òàêîé ìàòåðèàë áóäåò ëèøíèì ýëåìåíòîì
â äàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå. Ïîýòîìó ðàçðàáîò÷èêàìè ýíöè -
êëîïåäè÷åñêèõ èíòåðôåéñîâ áûë ïðåäëîæåí âûõîä èç ïîäîáíîãî çà -
òðóäíåíèÿ – âñòðîåííûé ìåõàíèçì øàáëîíîâ. Ýòîò ìåõàíèçì ïðåä -
ïîëàãàåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñòðàíèöàìè, ñâÿçàííûìè â ãèïåðòåêñò.
Ïî ñóòè, öåëü ãèïåðòåêñòà – íå ñîîáùåíèå, à ñâÿçü ìåæäó òåêñòàìè
è ôðàãìåíòàìè, ýëåìåíòàìè òåêñòà. Íàëè÷èå ãèïåðññûëîê âûñòóïàåò
ïðèåìîì äëÿ áûñòðîãî ïåðåõîäà îò îäíîãî äîêóìåíòà ê äðóãîìó è ïå -
ðåìåùåíèé âíóòðè ñàìîãî òåêñòà.

Ôîðìàò ñåòåâîé ýíöèêëîïåäèè çàäàåò ôîðìàò ñòðóêòóðèçàöèè èí -
ôîðìàöèè àâòîðîì. Àâòîð äîëæåí çàðàíåå ñïëàíèðîâàòü, êàêèì îáðà -
çîì åãî ñòàòüÿ âïèøåòñÿ â èìåþùèéñÿ ìàññèâ èíôîðìàöèè. Íàäî
çàìåòèòü, ÷òî âîïðîñ ñòðóêòóðèçàöèè èíôîðìàöèè â ðàâíîé ñòåïåíè
àêòóàëåí è äëÿ òðàäèöèîííûõ, è äëÿ ñåòåâûõ èçäàíèé. Íî åñëè â òðà -
äèöèîííûõ (íàçîâåì èõ ýêñïåðòíûìè) ýíöèêëîïåäèÿõ ýòîò çàìûñåë
öåíòðàëèçîâàí, îáúåäèíåí ñõîäñòâîì âçãëÿäîâ ó÷àñòíèêîâ íàó÷íîãî
êîëëåêòèâà, òî â èíòåðíåò-èçäàíèÿõ àâòîð ÷àùå ðàáîòàåò â îäèíî÷êó
è çàèíòåðåñîâàí èñêëþ÷èòåëüíî â ñâîåì ìàòåðèàëå. È ïîäáèðàòü ìà -
òåðèàë îí äîëæåí, îðèåíòèðóÿñü ïðåèìóùåñòâåííî íà òåõ, êòî áóäåò
âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëÿ.

Î äåöåíòðàëèçàöèè ñåòåâîãî íàïîëíåíèÿ
ñ ïðåòåíçèåé íà äîñòîâåðíîñòü

Ñåãîäíÿ ìåõàíèçì íàïîëíåíèÿ ñòðàíèö ñåòåâûõ ýíöèêëîïåäèé
äîñòàòî÷íî ïðîñò è íå òðåáóåò îáðàùåíèÿ ê ñïåöèàëüíûì òåõíè -
÷åñêèì ñëóæáàì. Ìîæíî ãîâîðèòü î äåöåíòðàëèçàöèè ïóáëèêàöèè
êîíòåíòà, êîãäà êàæäûé ìîæåò ñîçäàâàòü, äîáàâëÿòü èëè ðåäàê -
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òèðîâàòü èíôîðìàöèþ. Ñåòåâûå ñòðóêòóðû – ýòî «íå âåðòèêàëüíûå
èåðàðõè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, à ãîðèçîíòàëüíûå, ñ ìåíüøåé ïîçèöèåé
êîíòðîëÿ» [14, ñ. 102]. Ïðîöåññ ñåòåâîãî íàïîëíåíèÿ èìååò ïîñòîÿí -
íûé è íåïðåðûâíûé õàðàêòåð.

Íåñìîòðÿ íà äåöåíòðàëèçàöèþ â ïëàíå íàïîëíåíèÿ êîíòåíòà êàê
îòñóòñòâèå óïðàâëåíèÿ â ïîäáîðå ìàòåðèàëà, ôåíîìåí ñåòåâîãî ýíöè -
êëîïåäèçìà ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü ïîñðåäñòâîì ïîíÿòèÿ «ìàññîâîé
êîëëàáîðàöèè» [21]. Ýòî ïîíÿòèå ôèêñèðóåò âíèìàíèå íà âîâëå÷åí -
íîñòè áîëüøîãî ÷èñëà àâòîðîâ â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ òåêñòà. À ìàòå -
ðèàëû, êîòîðûå ïðåòåíäóþò íà èíäèâèäóàëüíîå, óíèêàëüíîå âèäåíèå
êàêîãî-ëèáî âîïðîñà, îòêëîíÿþòñÿ îò ïóáëèêàöèè êàê íåâåðíûå. Ìàñ -
ñîâàÿ êîëëàáîðàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííîå èçìåíåíèå ñâîèõ è ÷ó -
æèõ òåêñòîâ, «ñïîñîáíîñòü îòíîñèòüñÿ ê òåêñòàì äðóãîãî ÷åëîâåêà êàê 
ê ñâîèì ñîáñòâåííûì è ê ñâîèì òåêñòàì, êàê ê ìàòåðèàëó, êîòîðûé
äðóãîé ÷åëîâåê ìîæåò èñïîëüçîâàòü è óëó÷øàòü» [10, ñ. 290]. Àíàëè -
çèðóÿ ïðîöåäóðû ðåäàêòèðîâàíèÿ è èçìåíåíèÿ ñòàòåé íà íåêîòîðûõ
Wiki-ïëàòôîðìàõ, ðÿä àâòîðîâ ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî çà÷àñòóþ «àä -
ìèíèñòðàòîðû èëè ìîäåðàòîðû äîìèíèðóþò â ñîîáùåñòâå ïîëüçî -
âàòåëåé» [8, ñ. 294], çàäàâàÿ ïðàâèëà ïóáëèêàöèè è îòñëåæèâàÿ èõ âû -
ïîëíåíèå.

Íåêîòîðûìè àâòîðàìè ïîä÷åðêèâàåòñÿ çíà÷èìîñòü ïðèíöèïîâ
«ìîäóëüíîñòè è ãðàíóëÿðíîñòè» [3, ñ. 132]. Òðåáîâàíèå ìîäóëüíîñòè
ñòàòüè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü èíäè -
âèäóàëüíûõ àâòîðñêèõ âêëàäîâ, à íå åñòü ÷òî-òî èçíà÷àëüíî öåëîå.
Ãðàíóëÿðíîñòü ó÷èòûâàåò ëè÷íûé âêëàä êàæäîãî àâòîðà â ïðîèç -
âîäñòâî êîíòåíòà. Áîëüøàÿ ãðàíóëÿðíîñòü óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ñòàòüÿ
áóäåò íóæäàòüñÿ â ìåíüøåé äîðàáîòêå ñî ñòîðîíû äðóãèõ àâòîðîâ.

Îòêàç îò îðèãèíàëüíîñòè â ïóáëèêàöèè ñòàòüåé ôîðìèðóåò èç
öèôðîâûõ ýíöèêëîïåäè÷åñêèõ èíòåðôåéñîâ óíèêàëüíóþ ñðåäó – õðà -
íèëèùå êîëëåêòèâíîãî îïûòà. Äàæå â ñëó÷àå çàìåíû êàêîé-òî çàïèñè
íîâîé ïðåäûäóùèå çàïèñè ñîõðàíÿþòñÿ â èñòîðèè èçìåíåíèé. Ýòî,
â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàùèòó îò ïðåäíàìåðåííûõ íåãà -
òèâíûõ ïîñëåäñòâèé èëè îøèáî÷íûõ äåéñòâèé. Êîëëàáîðàòèâíûé õà -
ðàêòåð ñåòåâîé ýíöèêëîïåäèè îáîðà÷èâàåòñÿ òðåáîâàíèåì îáñóæäå -
íèÿ è âçàèìíîé êðèòèêè ìàòåðèàëà ñ ïðåòåíçèåé íà åãî äîñòîâåð -
íîñòü. Ã. Ôèøåð [19, p. 43], îáðàùàÿ âíèìàíèå íà âîâëå÷åííîñòü
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â ïðîöåññ èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ ïîäîáíûõ èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì, ãîâîðèò î ïåðåõîäå îò ÷èòàòåëÿ-ïîòðåáèòåëÿ ê ÷èòàòåëþ êàê
àêòèâíîìó ó÷àñòíèêó â ïðèîáðåòåíèè çíàíèÿ. Î òîì æå çàÿâëÿåò
è Ñ. Ôóëëåð, çàìå÷àÿ, ÷òî «îáùåñòâî äîëæíî çàíÿòü ïî îòíîøåíèþ
ê íàóêå ïîçèöèþ êëèåíòîâ, çàêàç÷èêîâ, êîòîðûì íå îáÿçàòåëüíî áûòü
ïîòðåáèòåëÿìè» [20]. Òðàíñôîðìàöèÿ ÷èòàòåëÿ-ïîòðåáèòåëÿ â ÷èòà -
òåëÿ-ýêñïåðòà àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà àêòèâíîé ðîëè ñóáúåêòà
â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Íå âåðà, íå ïèåòåò, íî ñîáñòâåí -
íàÿ ýêñïåðòèçà ìàòåðèàëîâ, à òàêæå îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü äëÿ
èçìåíåíèÿ ñàìîãî ïðåäñòàâëåííîãî â ýíöèêëîïåäèè ìàòåðèàëà ìå -
íÿþò òðàäèöèîííóþ îïïîçèöèþ «ýêñïåðò – ïîòðåáèòåëü» íà ìîäåëü
êîììóíèêàöèè è äèàëîãà «ýêñïåðò 1 – ýêñïåðò 2». ×èòàòåëü, âûñòóïàÿ
â êà÷åñòâå çàêàç÷èêà ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, òðàíñôîð -
ìèðóåòñÿ â ýêñïåðòà, èìåþùåãî ñâîáîäó âûáîðà àêòóàëüíîãî äëÿ íåãî 
êîíòåíòà.

Íî íà îñíîâàíèè ÷åãî ìû, âûñòóïàÿ óæå â êà÷åñòâå çàêàç÷è -
êîâ-ýêñïåðòîâ, ìîæåì îòëè÷èòü äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ îò îøè -
áî÷íîé? Íå ñòîèò ñáðàñûâàòü ñî ñ÷åòîâ è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî
íåêîòîðûå ñåòåâûå ïëàòôîðìû òðàäèöèîííî ïîëüçóþòñÿ îñîáûì
àâòîðèòåòîì è îáëàäàþò âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ. Òî æå ñàìîå
ìîæíî ñêàçàòü è î Âèêèïåäèè. Îòêàçûâàÿñü îò òðàäèöèîííîãî ôîð -
ìàòà ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèÿ, îíà òåì íå ìåíåå ïðåòåíäóåò íà àâòîðè -
òåòíîå çíàíèå, ïî-ïðåæíåìó èìåíóÿ ñåáÿ «ýíöèêëîïåäèåé» â äóõå
êëàññè÷åñêèõ èçäàíèé ýïîõè Ïðîñâåùåíèÿ.

Ñî âðåìåí Ñðåäíåâåêîâüÿ êëþ÷åâûì êðèòåðèåì äîñòîâåðíîñòè
âûñòóïàåò ïðèçíàíèå àâòîðà. Ë. Âåðëå è À. Øàíò îòìå÷àþò: «...×òîáû 
áûòü ïî-íàñòîÿùåìó àâòîðîì (auctor), íåîáõîäèìî, ÷òîáû âàøå èìÿ
óïîìèíàëè, âàøè ïðîèçâåäåíèÿ ìíîæåñòâî ðàç êîïèðîâàëè è êîì -
ìåíòèðîâàëè, à òàêæå öèòèðîâàëè îòðûâêè èç íèõ» [4, ñ. 200]. Â ýòîì
ïëàíå ýïèñòåìè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ ñåòåâûõ ýíöèêëîïåäèé ñîçâó÷íà ïîçè -
öèè ýíöèêëîïåäèé Ñðåäíèõ âåêîâ, ïðèçíàþùèõ öåííîñòü íå ñòîëüêî
îòêðûòûõ àâòîðîì èñòèí, ñêîëüêî âåðèôèöèðóåìûõ èñòî÷íèêîâ.
Íàïðèìåð, èçâåñòíîå ýíöèêëîïåäè÷åñêîå ñî÷èíåíèå Ð. Áåðòîíà «Àíà -
òîìèÿ Ìåëàíõîëèè» [2], íàïèñàííîå èì â 1621 ã., ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
êîìïèëÿòèâíûé òåêñò, ìåñòàìè â âèäå ïåðå÷èñëåíèÿ öèòàò ñ íåáîëü -
øèìè êîììåíòàðèÿìè àâòîðà. Ñåòåâûå ýíöèêëîïåäèè, íàñëåäóÿ ýòîò
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ïðèíöèï, óêàçûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü âíèìàíèÿ ê èñòî÷íèêàì êàê
îñíîâàíèþ äîñòîâåðíîñòè ìàòåðèàëà. Ñâåðêà ñ èñòî÷íèêàìè âûñòó -
ïàåò åäèíñòâåííîé âîçìîæíîñòüþ îöåíêè çíàíèÿ â óñëîâèÿõ áîëü -
øîãî îáúåìà èíôîðìàöèè è îòñóòñòâèÿ îïûòà ÷èòàòåëÿ-ýêñïåðòà.

Ââåäåííûå â ðàìêàõ ñåòåâûõ ðåñóðñîâ ïðàâèëà íàïðàâëåíû íà
ñîõðàíåíèå ñòàòóñà ýíöèêëîïåäèè êàê ñâîäà äîñòîâåðíûõ çíàíèé
î äåéñòâèòåëüíîñòè. Ñòàòüè äîëæíû áûòü äîêàçàòåëüíûìè, íåîðèãè -
íàëüíûìè è ññûëàòüñÿ íà àâòîðèòåòíûå èñòî÷íèêè. Óïðàâëåíèå ðå -
äàêòîðñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è ââåäåíèå ïðàâèë ïîâåäåíèÿ íà ïëàò -
ôîðìàõ ñòàíîâÿòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïîääåðæàíèÿ ñîâðåìåí -
íîãî ôîðìàòà ýíöèêëîïåäè÷åñêèõ èçäàíèé.

Çàêëþ÷åíèå

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ýïèñòåìè÷åñêèå ïàðàìåòðû ñå -
òåâûõ ýíöèêëîïåäè÷åñêèõ ñèñòåì. Ïðîâåäåííûé àíàëèç ó÷èòûâàë
àêòóàëüíîå ñîñòîÿíèå ñîâðåìåííîé ýïèñòåìîëîãèè, íàó÷íûå èññëå -
äîâàíèÿ ïî äàííîé ïðîáëåìàòèêå, à òàêæå ðûíîê ñåòåâûõ ýíöèêëî -
ïåäè÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ïî èòîãàì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî
êðàòêî îáîçíà÷èòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ôåíîìåíà ñåòåâîãî ýíöèêëîïåäèçìà âîçìî -
æåí â ñëó÷àå ñâåäåíèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î íåì ê ïîíÿòèþ öèôðîâîãî
ýíöèêëîïåäè÷åñêîãî èíòåðôåéñà. Íàëè÷èå ñèñòåìû øàáëîíîâ, ãèïåð -
ññûëîê, ìåòîäà ìàðêèðîâêè è ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ ðåäàêòîðñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ íàäåëÿåò ôåíîìåí ñåòåâîãî ýíöèêëîïåäèçìà íîâûìè
êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, îòëè÷íûìè îò õàðàêòåðèñòèê òðà -
äèöèîííûõ ýíöèêëîïåäèé. Íàîáîðîò, èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòèÿ «ñåòå -
âàÿ ýíöèêëîïåäèÿ» â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå (êàê îáîçíà÷åíèÿ ñòàí -
äàðòíîãî ïåðåíîñà òåêñòà èç ïå÷àòíîãî ôîðìàòà â öèôðîâîé) ñ òî÷êè
çðåíèÿ ýïèñòåìîëîãèè íå èìååò çíà÷èìûõ ñëåäñòâèé. Îòëè÷èå öèô -
ðîâûõ ýíöèêëîïåäè÷åñêèõ èíòåðôåéñîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êà÷åñòâåííî èíîé ñïîñîá âûðàæåíèÿ, àäåêâàòíî
íåïåðåâîäèìûé íà áóìàãó.

Öèôðîâîé èíòåðôåéñ ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì è óñëîâèåì íàøåãî
îïûòà, äèêòóÿ øàáëîíû âîñïðèÿòèÿ, çàäàâàÿ ìîäåëü ìûøëåíèÿ. Äðó -
ãèìè ñëîâàìè, ðå÷ü èäåò î ñâÿçè ìåæäó öèôðîâûì èíòåðôåéñîì
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è íàøèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î ðåàëüíîñòè. Èíòåðôåéñ âûñòóïàåò â êà -

÷åñòâå ïîñðåäíèêà, çàäàþùåãî ïîðÿäîê âîñïðèÿòèÿ. Ôóíêöèÿ èíòåð -

ôåéñà êàê èíñòðóìåíòà â ïåðåäà÷å è ïðåçåíòàöèè èíôîðìàöèè äîïîë -

íÿåòñÿ ôóíêöèåé åå ñòðóêòóðèçàöèè, äèêòóþùåé óñëîâèÿ ôîðìèðî -

âàíèÿ çíàíèÿ.
Òðàíñôîðìàöèÿ ÷èòàòåëÿ-ïîòðåáèòåëÿ â ÷èòàòåëÿ-ýêñïåðòà àêöåí -

òèðóåò âíèìàíèå íà àêòèâíîé ðîëè ñóáúåêòà â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ

èíôîðìàöèè. Ñîáñòâåííàÿ ýêñïåðòèçà ìàòåðèàëîâ, à òàêæå îòêðû -

òîñòü ïðåäñòàâëåííîé â ýíöèêëîïåäèè èíôîðìàöèè è åå äîñòóïíîñòü

äëÿ èçìåíåíèÿ ìåíÿþò òðàäèöèîííóþ îïïîçèöèþ «ýêñïåðò – ïîòðå -

áèòåëü» íà ìîäåëü êîììóíèêàöèè è äèàëîãà. Îñíîâíûì êðèòåðèåì

äîâåðèÿ ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè ê ñåòåâîìó ýíöèêëîïåäè÷åñêîìó

êîíòåíòó ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ãèïåðññûëîê. Îïîðà íà èñòî÷íèêè âûñòó -

ïàåò åäèíñòâåííîé âîçìîæíîñòüþ îöåíêè çíàíèÿ â óñëîâèÿõ áîëü -

øîãî îáúåìà èíôîðìàöèè è îòñóòñòâèÿ îïûòà ÷èòàòåëÿ-ýêñïåðòà.
Öèôðîâûå ýíöèêëîïåäè÷åñêèå èíòåðôåéñû íå ïðîñòî ñëóæàò èí -

ñòðóìåíòîì õðàíåíèÿ è òðàíñëÿöèè çíàíèÿ, îíè ôîðìèðóþò íàøè

÷èòàòåëüñêèå è ïèñàòåëüñêèå ïðèâû÷êè. Öèôðîâûå ñåðâèñû äèêòóþò

íàì âàðèàíòû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèÿ, îïðåäåëÿÿ ôîðìàò â íàøèõ

îòíîøåíèÿõ ñ èíôîðìàöèåé è çàäàâàÿ íîâûå ìîäåëè êîììóíèêàöèè.
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